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POLITIKA INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLIANJA (KVALITETA, ZASTITA OKOLISA, UPRAVLIANIE
USLUGAMA | INFORMACISKA SIGURNOST)

Zelimo biti jedna od vodecih hrvatskih tvrtki koja ¢e svoje poslovanje usmijeriti na pruzanje visokovrijednih IT
rieSenja te postati najpoZeljniji IT outsourcing partner za male i srednje tvrtke na podru¢ju RH i izvan granica
RH.

Na$ temeljni cilj je stvarati nove vrijednosti za svoje klijente u podrugju IT usluga, ne samo implementacijom
visokokvalitetnih IT rjeSenja veé i u dijelu upravljanja IT procesima kupca.

Nasa pravila vrijednosti kao 3to su korisnost, u¢inkovitost i fleksibilnost nasi kupci ¢e prepoznati te ih koristiti u
cilju razvijanja svojeg poslovanja.

Jedino kontinuiranim stvaranjem i poboljSavanjem kompetencija i vjestina nasih zaposlenika, te razli¢ito$éu i
inovativno$¢u nasih poslovnih ideja moZemo dosegnuti nau viziju i ostvarivati na3e ciljeve poslovanja.

Neprestanim razvojem i poboljSavanjem nasih usluga i nacina rada pruzamo kvalitetne i konkurentne usluge na
trzistu.

Kvalitetu koja nastaje u svim segmentima poslovanja i u svim aktivnostima poslovnih procesa neprekidno
poboljsavamo sukladno zahtjevima strukovnih i opéih normi, vazeéih propisa.

Integritet tvrtke, te osjecaj za potrebe njenih korisnika pruZaju sigurnost uspjeénog odgovaranija na izazove
trZidta, radedi na zadovoljstvo svojih kupaca, zaposlenika, vlasnika i 3ire zajednice.

Prikladnost ove politike redovito ocjenjujemo kako bi osigurali njenu primjerenost, stabilan okvir za upravljanje
nasim ciljevima i trajno poboljsanje nasih politika i procesa ¢ime osiguravamo trajnu vrijednost za nase kupce,
dobavljace i zaposlenike uz osiguranje povijerljivosti, cjelovitosti i raspoloZivosti nasih usluga.
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